Adatkezelési tajékoztato

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabdlyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol (a tovabbiakban:
Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl; - 2008.
évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl (kiilonosen a 6.§)
- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informdcidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8)
- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg ajanlasa az elGzetes tajékoztatds adatvédelmi
kovetelményeirdl.

BEVEZETES

lelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi oldal adatkezelését szabalyozza: https://www.v-climate.hu és
aloldalai.

A tdjékoztaté mddositasai az emlitett webcimen torténd kozzététellel |épnek hatdlyba.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tdjékoztatdst adjuk.

Kéré Istvan E. V. (a tovabbiakban: Szolgéltatd, adatkezel) alaveti magat a kovetkezé tajékoztatonak.
AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGE!:

Név: Vasas Gabor

Székhely: 4233 Balkany, Dobd Istvan utca 36.

E-mail: iroda@v-climate.hu

Telefon: +36-20-402-0886

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

Név: Vasas Gabor

Székhely: 4233 Balkany, Dobd Istvan utca 36.

E-mail: iroda@v-climate.hu

Telefon: +36-20-402-0886

FOGALOM MEGHATAROZASOK


https://www.v-climate.hu/

1. Személyes adat:

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilonoésen valamely
azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdgdra vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvdltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés
vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, Osszehangolds vagy 0Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelSt vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatdrozhat;ja;

4. Adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. Cimzett:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

6. Az érintett hozzajarulasa:

Az érintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason alapuld és egyértelmd
kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést félreérthetetlenil kifejez6
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK



A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maodon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekd
archivalas céljabodl, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kdzérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott
tarolhatdsag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara

(,elszdmoltathatdsag”).

Adatkezelések

A Weboldalon elhelyezett kapcsolatfelvételi Girlaphoz kapcsolodé adatkezelés

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév:

A kapcsolatfelvétel, megrendelés
szabalyszer( szamla kidllitas.

esetén

E-mail cim:

Kapcsolattartas.

Telefonszam:

Kapcsolattartas.

2. Az érintettek kore:




Az (irlapot elkiildé felhasznaldk.

3. Az érintett dltal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kévetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve
a_szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szdmldkat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi médokon tudija
érintett kezdeményezni:

Postai Uton: 4233 Balkany, Dobd Istvan utca 36.,
Elektronikus uton: iroda@v-climate.hu e-mail cimen,

Illetve telefonon: a +36-20-402-0886 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgédltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgdltatd a szolgaltatds nyujtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatds nyujtasdhoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb
feltételek azonossdga esetén uUgy kell megvalasztania és minden esetben oly maddon kell
lzemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatas nyujtasa sordn alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgdltatas
nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenll szlikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szilkséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.



A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapoddas semmis.

8. Tdjékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez szlikséges.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk az Grlapon foglaltakat teljesiteni.

e az adatszolgdltatdas elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
kapcsolatfelvételt Iétrehozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetsége:

Név: ININET Internet Kft.

Cim: 1063 Budapest Szinyei Merse utca 10.

Elérhet6ség: +36 20 293 9058 (hétf6-péntek 11 és 17 éra kozott)

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé miikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel$ és a tarhely-szolgaltatd
kozotti megallapodds megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Véletlenszer(i egyedi azonositdszam, datumok,
id6pontok. Személyes adatot NEM tartalmaz.



2. Az érintettek kore: A weboldalt latogato felhasznalok.

3. Az adatkezelés célja: felhasznaldi élmény javitdsa, a szolgdltatasrél szol6 lényeges informaciok
el6térbe helyezése.

4. Analitikahoz szlikséges sutik:

Hotlar - a kattintasokrdl és az egér mozgdasardl gydjt informdciot és ezek alapjan készit hétérképet
személyes azonositas nélkdl.

Tovabbi informacié a Hotlar siitikrél:

https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011789248-Hotjar-Cookie-Information

5. A cookie-k torlése és engedélyezése a bongész6k Eszkozok/Bedllitasok meniijében altaldban az
Adatvédelem meniipont beallitdsai alatt lehetséges. Tovabbi informacid a sltik torlésérdl a népszerd
bongész6kben:

Google Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid HYPERLINK
"https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu"&HYPERLINK
"https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu"hl=hu

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Google Ads konverzidokovetés hasznalata

A ,Google Ads” nev( online marketing platformot haszndlja az adatkezeld, tovdbba annak keretein
beliil igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc.
elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).

Amikor Felhasznadlé egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez
szlikséges cookie keril a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads altali l[atogatd masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain
keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informaciék — melyeket a konverzidkovets cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgdljdk,
hogy a(z) Google Ads konverzidkovetést valasztd ugyfeleinek szdmara konverzids statisztikakat
készitsenek. Az uUgyfelek igy tdjékozédnak a hirdetésiikre kattintd és konverzidkévet6 cimkével
ellatott oldalra tovabbitott felhaszndldk szamardél. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.


https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011789248-Hotjar-Cookie-Information
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy
bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el:
https://policies.google.com/privacy

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, email, stb.) kapcsolatba
Iéphet az adatkezel6vel.

2. Az adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-
mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egyiitt, az adatkozléstél szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mdas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatdsara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljdnak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil szlikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil toérdlje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezelé nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat


https://policies.google.com/privacy

kezelS adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok mdsolatdnak, illetve masodpélddnyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

8. Tiltakozas kdzvetlen Uzletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténs kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi lUgyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen
jelentés mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:



On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezelSre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

On kifejezett hozzéjaruldsan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hédnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsdgot garantalja, ideértve, tobbek kézott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetSen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valodszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens



orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek kozil barmelyik teljesil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens a&ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonoésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas kockdazat a
tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

e a tajékoztatas ardnytalan erGfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinlsithet6éen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 éran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat is.

FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelezd adatkezelés id6tartamat, vagy szikségessége idG6szakos fellilvizsgalatat torvény, helyi
Onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa nem hatdrozza meg, az
adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente felllvizsgalja, hogy az altala, illetve
a megbizdsabodl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo 4ltal kezelt személyes adat kezelése
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e. Ezen feliilvizsgalat korilményeit és
eredményét az adatkezel6 dokumentdlja, e dokumentdciét a fellilvizsgalat elvégzését kovet6 tiz évig
meg6rzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag)
kérésére a Hatésag rendelkezésére bocsatja.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
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